POTVRZENI O UPLATNENiI REKLAMACE

reklamacni protokol — prijeti reklamace

Prodavajici Jakub Safat

Pravni forma podnikajici fyzicka osoba

Sidlo Supikovice 183, 790 51 Supikovice
1Co 14141311

DIC CZ9612046169

Provozovna Jesenicka 300, 790 81 Ceska Ves
Telefon +420 775 853 684

E-mail

Povaha potvrzeni

Tento dokument potvrzuje piijeti reklamace. Samotnym prevzetim reklamace prodavajici neuznava existenci
vady ani svou odpovédnost; reklamace bude posouzena podle smlouvy, technické specifikace, stavu zbozi a
prévnich predpist.

Cislo reklamace

ReZim kupujiciho O spotiebitel O podnikatel

Jméno a pi¥ijmeni / obchodni
firma

Datum narozeni / ICO

Adresa / sidlo

Telefon

E-mail pro informaci o vyrizeni

Preferovany zptisob kontaktu O e-mail O telefon O posta



A. IDENTIFIKACE SMLOUVY A ZBOZi

Cislo objednavky / smlouvy

Cislo faktury / dokladu

Datum uzavi‘eni smlouvy

Datum pievzeti zboZi

Oznaceni zbozi

Vyrobni / identifikac¢ni ¢islo

Nosny stroj — vyrobce a typ

Typ uchyceni / adaptér

Individualni specifikace Oano One Cislo/ datum specifikace:

B. OBSAH REKLAMACE

Popis projevu vady a okolnosti, za nichZ se vada projevuje

Datum prvniho zjiSténi vady

Provozni stav p¥i projevu vady

Zbozi bylo po zjisténi vady dale One O ano, v rozsahu:

pouzivano

Byl proveden zisah / oprava tfeti O ne O ano, jaky:

osobou



Kupujici poZaduje tento zpiisob vyrizeni reklamace
O opravu zbozi

O dodéni nové véci bez vady / vyménu zbozi

O doplnéni chybg&jici soucasti

O ptiméfenou slevu z kupni ceny

0O odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

O jiny pozadavek:

C. PREDANE ZBOZi A PODKLADY

Zpusob uplatnéni reklamace O osobn¢ O e-mailem O poStou/dopravcem O jinak:

Zbotzi fyzicky predano O ano, dne O ne; bude dohodnuta prohlidka / pfeprava

Stav zboZi pri prevzeti

Piedané soucasti / prislusenstvi

Piedané podklady O doklad o koupi O technicka specifikace O fotografie O video O
méteni
O jiné:

D. LHUTA A SOUCINNOST

Pouceni pro spoti‘ebitele

Je-li kupujici spotiebitelem, reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi 1huté. Spotiebitel je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k posouzeni a odstranéni vady, zejména
umoznit ptezkoumani reklamovaného zbozi.

Datum a ¢as uplatnéni reklamace v hod.

Zikonna 30denni lhiita uplyne

Dohoda o delsi lhiité O ne O ano, nejpozdeji do:

Diivod a rozsah dohodnutého
prodlouZeni

Pozadovana soucinnost
kupujiciho




Potvrzeni vystavil Jméno: Podpis:

Potvrzeni pievzal kupujici Dne: Podpis:




POTVRZENI O VYRIZENI REKLAMACE

vysledek reklamace a informace kupujicimu

Prodavajici Jakub Safat

Pravni forma podnikajici fyzicka osoba

Sidlo Supikovice 183, 790 51 Supikovice
1Co 14141311

DIC CZ9612046169

Provozovna Jesenicka 300, 790 81 Ceska Ves
Telefon +420 775 853 684

E-mail [DOPLNIT KONTAKTNI{ E-MAIL]

Cislo reklamace

Kupujici

Telefon / e-mail

Oznacéeni reklamovaného zbozi

Cislo objednavky / faktury

Datum uplatnéni reklamace

Datum fyzického piedani zboZi /
umoZznéni prohlidky

A. VYSLEDEK POSOUZENI

Reklamace byla

O uznana v plném rozsahu
O uznana ¢astecné

O zamitnuta

O ukoncena jinak:

Zjistény technicky stav, pricina vady a zavér posouzeni




B. ZPUSOB VYRIZENI

Reklamace byla vyfizena

O opravou zbozi

O dodénim nové véci bez vady / vyménou zbozi

O doplnénim chybéjici soucasti

O poskytnutim pfimefené slevy z kupni ceny

O vracenim kupni ceny po odstoupeni od smlouvy
O zamitnutim reklamace

O jinym zptusobem:

Datum vy¥Fizeni reklamace

Datum provedeni opravy /
vymeény

Doba trvani opravy od do ; celkem dnti

Popis provedené opravy / vymény

Poskytnuta sleva Ke/ %
Vracena kupni cena K¢, zpisob vraceni:
Nahrada ucelnych nakladid K¢, titul:

C. ODUVODNENI ZAMITNUTI NEBO CASTECNEHO UZNANI

Konkrétni skutkové a technické divody

Pouzité podklady / odborné posouzeni




D. INFORMOVANI KUPUJICIHO A PREDANI ZBOZi

Kupujici informovan dne \ hod.

Zpusob informovani Oemail Otelefon 0O SMS OpoSta O osobné

Kontaktni udaj pouzity k
informovani

Zbozi pripraveno k pievzeti/
odeslano dne

Zpusob predani O osobni pfevzeti O doprava prodavajiciho O dopravce O jinak

Datum skute¢ného prevzeti
kupujicim

Stav zboZi p¥i predani

Pouceni

Je-1i kupujici spotfebitelem, musi mu byt vydano potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Nesouhlasi-li spottebitel s vysledkem reklamace, mize se domahat svych prav dohodou, prostfednictvim
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce nebo u piisluiného soudu.

Potvrzeni vystavil Jméno: Podpis:

Potvrzeni prevzal kupujici Dne: Podpis:

Poznamka pri odmitnuti
podpisu / pirevzeti

Poznamka: Podpis kupujiciho potvrzuje pievzeti tohoto potvrzeni a pfipadné zbozi; neznamena automaticky souhlas kupujiciho s
pravnim nebo technickym posouzenim reklamace. Pfed pouzitim formulafe doplite kontaktni e-mail prodavajiciho.



